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Por ter preenchido com &xito os seus 7 critérios de
certificagcdo, constantes do verso deste documento, a

HotelShop+SocialShop atribui a
Certificacdo
HotelShop+SocialShop 2017

ao seu fornecedor contratado

Loja de Tintas

O Programa de Certificagdo de Fornecedores tem por objetivo
identificar aqueles fornecedores que mantém, de forma
consistente, padrdes especialinente elevados de qualidade dos
seus produtos e servigos, tendo especialmente em conta a

informagdo cedida & HotelShop+SocialShop pelos seus Sécios.

Esta certificagdo € vdlida até 31 de Dezembro de 2017
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OS 7 CRITERIOS DE CERTIFICAGAO DE
FORNECEDORES
HOTELSHOP+SOCIALSHOP

. Tempo: Ter contrato com a HotelShop+SocialShop hd pelo menos um
ano.

. Ndmero de Sécios abastecidos: Ter abastecido um minimo de 10 Socios
da HotelShop/SocialShop (5 para fornecedores de produtos ndo
dlimentares) nos 12 meses anteriores G data da atribuicco da
certificacado.

. Inquérito aos Sécios HotelShop+SocialShop: No questiondrio anual de
satisfacdo aos Socios HotelShop/SocialShop, obter menos de 15% de
respostas “insafisfeito”,

. indice de reclamagdes: Ter sido objecto de reciamacdes de produto
ou servico, provenientes de menos de 15% dos Socios por si abastecidos
‘no ano anterior.

. Cumprimento de prazos de faturacdo: Taxa inferior a 3% de erros em
faturas e méximo de dois atrasos mensais .No seu envio A
HotelShop+SociaiShop, nos 12 meses anteriores & data da atribuicao da
certificacdo, excepcionando formnecedores com regime de fafuracao
digria ou semanal.

. Historial de relacionamento com o Fornecedor: O Departamento de
Compras da HotelShop+SocialsShop deverd emitir parecer favoravel
baseado no historial de relacionamento com o Fornecedor, tendo em
confa a sua disponibilidade para o desenvolvimento do negdcio e
capacidade de resolucdo de problemas.

. Declarac@o do Fornecedor: O Fornecedor deve emifir declaracao
atestando que cumpre todas as exigéncias legais referentes &
gualidade, higiene e seguranca dos produtos por si comercializados, e
respectivo armazenamento e fransporte. Os fornecedores de servicos
devem igualmente apresentar declaracdo que ateste o cumprimento
da legislacao laboral




